Zdravotnicke pomacky StomiQ
Stomiq, s.r.o., ICO: 53 737 717, so sidlom Lubina 1, KoSice - mestska ¢ast Nad jazerom 040 12, zapisaného v
Obchodnom registri Okresného stidu KoSice | v odd.: Sro, vlozka ¢. 51378/V

Informacie pre zakaznikov o spracovani osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov nasich zakaznikov a inych fyzickych oséb je pre nas dblezita. Tieto podmienky vysvetiuju
akym spb6sobom spracivame osobné Udaje pri: vydaji zdravotnickych pomocok, ktoré su viazané na lekdrsky
poukaz, vedeni evidencie prijatej a odoslanej posty, vybavovani reklamacii v rdmci nasej vydajne zdravotnickych
pomoécok StomiQ a spracovani a evidencii uctovnych dokladov, vybavovani Ziadosti a vedeni evidencie v suvislosti
s uplatfiovanim prav dotknutych oséb - ndzov spolo¢nosti: Stomig, s.r.o., I€0: 53 737 717, so sidlom Lubina 1, Kogice
- mestska ¢ast Nad jazerom 040 12, zapisaného v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice | v odd.: Sro, vlozka
¢. 51378/V (dalej len ,vydajiia zdravotnickych pomécok” alebo ,,Prevadzkovatel”).

Ak mate akékolvek otazky, mbzete nas kontaktovat telefonicky na 0917 390 127 alebo 055/3810120, e-mailom na
stomik@stomiq.sk alebo postou na adresu nasho sidla.

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime primarne vieobecnym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov (“GDPR”),
ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby a tymi ustanoveniami Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa na nas vztahuju (najma § 78).

Preco spractivame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. Prevadzkovat vydaj zdravotnickych pomécok

. Spracovavat informacie o osobach opravnenych na prevzatie zasielky namiesto zakaznika
. Viest evidenciu prijatej a odoslanej posty

. Vybavovat Ziadosti a viest evidenciu v stvislosti s uplatriovanim prav dotknutych oséb

. Vybavovat reklamacie

. Viest Uc¢tovnu agendu

Na aké ucely a na zdklade akych pravnych zdkladov spractivame osobné udaje?

Informacny systém: Vydaj zdravotnickych pomocok
Ucel: PInenie zakonnych povinnosti poskytovatela lekarenskej starostlivosti pri vydaji zdravotnickych pomécok na
lekdrsky poukaz alebo na objedndvku vratane samotného vydaja zakaznikovi.
Pravny zaklad podla GDPR: Spracovanie osobnych Udajov na vysSie vymedzeny ucel je nevyhnutné z dévodu
plnenia zmluvnych povinnosti na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi prevddzkovatelom a Vami (¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR) a sucasne z dovodu plnenia nasich zakonnych povinnosti vyplyvajucich osobitnych pravnych predpisov (¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR), najma no nie vylu¢ne:
- Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
- Zakon ¢.362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomédckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
- Zakon €. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach dhrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
- Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
- Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov



- Zéakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

- Zéakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Zéakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov

Informacny systém: Vedenie osobnych udajov tretich osob opravnenych na prevzatie zasielky

Uéel: PInenie zmluvnych povinnosti v stvislosti s prevzatim zasielky

Pravny zadklad podla GDPR: Spracovanie osobnych Udajov na vyssSie vymedzeny Gcel je nevyhnutné z dévodu
plnenia zmluvnych povinnosti na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatefom a Vami (¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR)

Osobné udaje tretich os6b v tomto informaénom systéme spracivame len za predpokladu, Ze tieto tretie osoby boli
pri objednavke Vami uréené ako opravnené na prevzatie zasielky namiesto Vas.

Informaény systém: Evidencia prijatej a odoslanej posty
Ucel: Vedenie evidencia prijatej a odoslanej posty
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie naSich zakonnych povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov
najma:
- Zéakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov

Vase osobné udaje vtomto informacnom systéme spracivame len za predpokladu, Ze ste s nami komunikovali
prostrednictvom e-mailovej alebo postovej komunikacie.

Informacny systém: Uplatfiovanie prav dotknutych oséb

Ucel: Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb.

Pravny zdklad podla GDPR: Spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku 12 ods. 1 a nasl.
GDPR (§ 29 ods. 1 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov).

V pripade neposkytnutia Vasich osobnych Gdajov nebude mozné Vasej Ziadosti vyhoviet.

Informacny systém: Reklamacie
Ucel: Evidencia reklamdcii na Géely ich uplatnenia a vybavenia reklamécie
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie nasich zdkonnych povinnosti vyplyvajlcich z osobitnych pravnych predpisov
najma:
- Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
- Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy
- Zakon ¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich predpisov
- Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Informacény systém: Uctovné doklady
Ucel: Spracovanie a evidencia G¢tovnych dokladov
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie zmluvnej povinnosti, plnenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajucich z
osobitnych pravnych predpisov najma:
- Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
- Zakon ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
- Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
- Zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov



- Zakon ¢.311/2001 Z. z. Zdkonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Komu spristupniujeme Vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich klientov a inych fyzickych oséb spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani
mlcanlivosti prijemcu Udajov, su to najma:

a) Sudy, organy cinné v trestnom konani

b) Ingpektori Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR

c) Ministerstvo zdravotnictva

d) Statna veterinarna a potravinova sprava

e) Statny Ustav pre kontrolu lieciv Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv

f) Slovenskda obchodna inspekcia

g) subjekty, ktoré poskytuju sluzby Poskytovatelovi, a s ktorymi ma Poskytovatel uzatvorend zmluvu o
spracuvani osobnych Udajov

h) Iny opravneny subjekt

V pripade zaujmu o blizSiu Specifikaciu prijemcov nam prosim zaslite e-mailovad spravu alebo oslovte
zamestnancov nasej vydajne zdravotnickych pomocok a radi Vas poskytneme potrebné informacie.

Do ktorych krajin prendsame Vase osobné udaje?

Cezhraniény prenos Vasich osobnych Gdajov to tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU,
Island, Ndérsko a Lichtenstajnsko) neuskutoc¢nujeme.

Ako dlho uchovdavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné udaje spracivaju.

= Lekarske poukazy na zdravotnicke pomocky, ktoré neboli uhradzané na zaklade verejného zdravotného
poistenia 5 rokov od datumu ich prijatia,

= Osobné udaje tretich os6b oprdvnenych na prevzatie zasielky uchovavame po dobu 3 rokov od prevzatia
zasielky.

= Knihu doslej posty a knihu odoslanej posty po jej zaplneni vydajfia zdravotnickych pomdcok uchovava pocas
10 rokov od ddtumu prijatia alebo odoslania v knihe zapisanej poslednej zasielky,

= Dokumentdciu tykajucu sa vybavovania Ziadosti v suvislosti s uplatfiovanim prav dotknutych oséb
uchovavame po dobu 3 rokov

= Dokumentdcia tykajuca sa reklamacie (reklamacné protokoly) 5 rokov od ddtumu prijatia reklamicie

= Dokumentdcia tykajuca sa uctovnych dokladov sa uchovava po dobu 10 rokov

Ako o Vds ziskavame osobné udaje?

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas, ziskanie Vasich osobnych tdajov je dobrovolné.

Aké prdava mdte ako dotknutd osoba?

Pravo pozadovat pristup k osobnym tidajom podla ¢l. 15 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo poZadovat od vydajne zdravotnickych pomécok potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju jeho osobné
udaje, ak to tomu tak je zakaznik ma pravo ziskat pristup k tymto Gdajom (kdpiu spractivanych osobnych udajov).
Potvrdenie bude poskytnuté v pisomnej podobe, a to bud postou alebo elektronicky.

Pravo na opravu osobnych tdajov podla cl. 16 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo na to, aby pracovnik vydajne zdravotnickych pomécok bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, a aby doplnil neldplné osobné udaje



Pravo na vymaz osobnych udajov podla cl. 17 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo poZadovat od vydajne zdravotnickych pomécok vymaz osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju
napriklad v situacii, ked osobné tudaje nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali alebo, ak odvol3
suhlas so spracovanim osobnych Udajov, namieta spracuvanie osobnych Udajov podla ¢l. 21. ods. 1 Nariadenia
alebo, ak su osobné udaje spracivané nezdkonne. Prevadzkovatel tieto osobné Udaje bez zbytoéného odkladu
vymaze. Prevadzkovatel tieto osobné Gdaje nevymaze v pripade, ak trva povinnost osobné tdaje dalej spracuvat,
napr. zdovodu zakonnej povinnosti, verejného zaujmu v oblasti zdravia alebo na ucely archivacie vo verejnom
zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely, ak by sa uplatnenim prdva na
vymazanie zavaznym spdsobom stazilo dosiahnutie cielov takéhoto spracivania (blizsie ¢l. 17 Nariadenia).

Pravo na obmedzenie spractivania podla ¢l. 18 Nariadenia GDPR

Ak zakaznik, namieta spravnost osobnych idajov pocas obdobia umoznujiceho Prevadzkovatelovi overit spravnost
osobnych Udajov, spraclivanie je protizdkonné a zakaznik namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia, Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich zakaznik na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ak zdkaznik
namieta spracivanie osobnych Udajov podla €l. 21 ods. 1, a to aZ do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane
Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi zakaznika, ma pravo pozadovat obmedzenie spractvania
osobnych udajov.

Pravo byt obozndmeny s opravou alebo vymazanim osobnych tGdajov podla él. 19 Nariadenia GDPR
Ak boli osobné udaje u prijemcu osobnych Udajov opravené alebo vymazané, prevadzkovatel na to dotknutd osobu
na jej ziadost informuje.

Pravo na prenosnost tdajov podla &l. 20 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré poskytol Prevadzkovatelovi, ato v Struktdrovanom, bezine
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak sa
spracuvanie zaklada na suhlase zdkaznika so spracovanim osobnych Udajov alebo spractvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je zdkaznik. Uplatnenim tohto prava nie je dotknuté pravo na vymaz
osobnych udajov.

Pravo namietat spractivanie osobnych udajov podla €l. 21 Nariadenia GDPR

Ak je spracuvanie osobnych Udajov zaloZené na legitimnom opravnenom zdujme Prevadzkovatela alebo ak osobné
Udaje Prevdadzkovatel spraciva na Ucel priameho marketingu alebo na uUcel ochrany zaujmov prevddzkovatela a
zédkaznikov prostrednictvom kamerového systému, ma zdkaznik prdvo namietat spractvanie osobnych udajov,
ktoré sa ho tykaju. Ak Prevadzkovatel nepreukdze legitimny oprdvneny zaujem, alebo ak zakaznik poda namietku
voci spracuvaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu Prevadzkovatel nebude tieto osobné udaje dalej
spracuvat.

Pravo na neudinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vritane profilovania podla él. 22
Nariadenia GDPR

Pri spracuvani Vasich osobnych Udajov z naSej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu.

Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov podla § 100 zdkona a €l. 77 a 79 Nariadenia
GDPR

Ak sa zakaznik domnieva, Ze osobné Udajov, ktoré sa ho tykaju su spracivané v rozpore so zakonom alebo
Nariadenim ma pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych
Udajov. Kontaktné udaje: Urad na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Ak o Vas spracUvame osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracivanim
osobnych Udajov, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat.

Bez ohladu na to mate prdvo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych
Udajov na zdklade opravheného alebo verejného zaujmu ako aj na Uéely priameho
marketingu vratane profilovania.




Vasde vyssie uvedené prava mozete uplatiiovat priamo v naSej vydajni zdravotnickych pomdcok, na e-mailovej
adrese: stomik@stomiq.sk alebo postou na adrese Prevadzkovatela uvedenej v Uvode tohto dokumentu.

Zmeny podmienok ochrany stkromia

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom
na nase spracuvanie osobnych Udajov poskytnut sa mozu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si
vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Zze zmenime
tieto podmienky podstatnym sp6sobom, tuto zmenu Vam ddme do pozornosti napr. vSeobecnym ozndmenim
v nasej vydajni alebo na naSom webovom sidle.

wve

Tieto pravidla spractivania osobnych udajov nadobudaju Géinnost 01.09.2021

V Kosiciach, dna 01.09.2021


mailto:stomik@stomiq.sk

